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2010 har veert et stabilt &r, selv om vi har opplevd svingninger i belegget. Tidvis har vi hatt
flere tomme rom og tidvis er det ventelister. PAgangen har veert meget stor fra det private
markedet.

| 2010 har vi hatt et fortsatt sterkt fokus pd aktiviteter. Vi er meget godt forngyd med tilbudet
som var akfivitetsleder, friluftsleder og miligarbeider yter. Det st&r mer om dette i et eget
kapittel i &rsrapporten.

Vi har hatt en synlig profil i media, og har meget hay sokbarhet i Google og Kvasir. Dette gir
mange henvendelser fra privatpersoner, og det brukes mye tid til hjelp og r&dgivning il
fortvilte p&rarende som lurer p& hvordan man skal gé frem for & f& en sykehjemsplass. Vi
opplever at det er et stort behov for plasser, men at ndlgyet er meget trangt.

2010 var siste ar i av kontrakten med Oslo kommune. Det ble utlyst et nytt anbud pd hasten,
og mye tid ble brukt til & lage et godt filbud til Oslo.
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Vi har opprettholdt trykket pd& vedlikehold og oppussing, og er stolte av den nye terrassen
p& hovedhjemmet. Dette er var storstue om sommeren, og et yndet tilholdssted for vére
beboere.

Vi fikk ny faglig leder i januar, og Rita har funnet seg godt til rette og gjare en flott jobb.
Arbeidsmiljget har blitt opplevd som godt og inkluderende, og sykefravceret er lavt.

P& tampen av dret begynte vi & arbeide med nye produkter som: "Seniorleiligheter pd
Kypros” og "Bofilbud for ressurskrevende brukere”. Vi er spent pd hvordan disse filbudene vil
bli mottatti2011.

Visjon
Vi kan bedre!

Var visjon og slagord uttrykker den selvfillit vi har til at vi leverer en fieneste som tdler & testes.
Vi arbeider bevisst med & kvalitetssikre alle ledd i driften var. Vi mener at viktige nagkkelord
for trivsel og kvalitet er: Hgy fagkunnskap, allsidige akfiviteter, individuell oppfelging,
hjiemmelaget mat, velholdte og trivelige omgivelser, samt en naturskjgnn beliggenhet. |
tillegg er slagordet en intern oppfordring fil oss selv: Vi kan alltid bli bedre.

Mal
A skape en tilncermet hiemmepreget og trygg atmosfcere og et s& stimulerende miljz som
mulig for alle vére beboere, samt til enhver tid ha "fulle senger”.

Malgrupper

Beboere

De som har vanskelig for & filpasse seg "vanlige boliger” eller institusjoner. Dette kan vcere
mennesker med aldersdemens, psykisk utviklingshemming og/eller psykiatriske adferdsavvik.

Kjgpere
Bydeler i Oslo, kommuner i nceromrddet, relevante institusjoner og enkelfindivider.

Balansert Mdlstyring

Villa Skaar arbeider etter prinsippet om Balansert Mdlstyring (BM). BM er et system for
systematisk oppfelgelse av bedriftens mdlsetning, og er brukket ned pd sentrale
fokusomr&der som er avgjerende for bedriften. BM er forankret i bedriftens styre og Arshjul.
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Daglig leder

Richard Skaar Thorsrud
Overordnet ansvar for Villa Skaar AS. Har ansvar for salg og markedsfgring, kontrakter, oppfelging
av kunder, overordnet personalansvar, HMS, IT, bygningsmasse, tekniske installasjoner og

brannvern. Direkte personalansvar for lederteamet.

Ass. daglig leder
Mona Skaar Thorsrud

Har ansvar for regnskap, budsjett, fakturering,

undervisning og kurs.
Personalansvar for hjelpepleiere.

Lege
Lars Morten Herlofsen
Spesialist innen psykiatri. Overordnet

medisinsk ansvar.

Kontorleder Kjokkenleder Kvalitetsleder Vaktmester Faglig leder
Solveig Ringnes Liv Reiersgard Synngve Knut Rita Sivesind
Har ansvar for Har ansvar for Thorsrud Thorsrud Har det daglige
turnusplanlegging. kjgkkenets Har ansvar for Innvendig og faglig og
Har ansvar for drift, IK-mat, lgnn, miljg, utvendig medisinske ansvar.
:S?EZL%%T;’ nnkjgp | | innkjep av miljefyrtarn- vedlikehold og Kommunikasjon
beboerre lk matvarer, oppfalging, service. med pargrende,
gnskap og R S
gkonomi, beboernes interigr, rekvisisjoner og
trivselsordning, ernaring og inneklima og dokumentasjon,
oppfelging av dietter. renovasjon. undervisning,
pargrende, Personalansvar veiledning,
arbeidsbok og for renholdere, oppfalging og
vaktfordeling, kjgkkenpersonell informasjon til
innkjap av og aktivitgrer. ansatte.
medisinsk Personalansvar for
forbruksmateriell, .
arkivering og lager. sykeplele_re,
vernepleiere og
fysioterapeut.
| |
| | |
I_ Kokker Sykepleiere/vernepleiere

Pleiefaglig ansvar i henhold til sin stilling.

]

Friluftsleder

Hjelpepleiere/omsorgs- Aktivitetsleder

arbeidere Evy Svendsen David Svendsen
Pleiefaglig ansvar i henhold til Har ansvar for planlegging, Har ansvar for planlegging,
sin stilling. tilrettelegging og utfaring av tilrettelegging og utfaring av

aktiviteter for beboerne. friluftsaktiviteter for beboerne.
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Vi benytter et elekironisk HMS-system fra HMS-Kontoret AS. Det er et webbasert system,
www.hmskontoret.no. Her ligger alle instrukser og prosedyrer som pavirker vart arbeid.
Instruksene er ordnet inn i falgende hdndbgker:
e Personalhédndbok for ansatte
Personalhdndbok for filkallingsvikarer
H&ndbok for pleien p& Villa Skaar
HAandbok for pleien pd Villa Eplehagen
HAndbok for akfiviter
HA&ndbok for kjgkken
H&ndbok for renholdere
Infeksjonskontrollprogram
Renholdsprogram Villa Skaar
Renholdsprogram Villa Eplehagen
Renovasjonsprogram
Brannverndokumentasjon
Vedlikeholdsprogram
IK-mat
Ernceringsplan
Risikoanalyse og aksjonsplan
Disponering av kontantytelser
Velkomsthefte

| HMS-Kontoret ligger oversikt over vart vernearbeid og var avvikshdndtering:
Eksterne tilsyn

Interne tilsyn/kvalitetskontroller

Brannvernrunder

Vernerunder

Handlingsplaner/avvikshdndtering

Risikoanalyser

Branngvelser

Opplcering i brannvern

Opplcering av nyansatte

| HMS-Kontoret ligger ogsd oversikt over arbeidsutstyr, informasjon om bedriften, lokaliteter,
organisasjonskart, definering av ansvar og myndighet, mélsetning for HMS arbeidet, plan for
revisjon, rapportgenerator og mye mer.

Kvalitetskontroll
| tillegg til ordincert avviksarbeid er det giennomfart bdde interne og eksterne
kvalitetsrevisjoner i lgpet av 2010.

Internt har det blitt giennomfert stikkpraver og revisjoner i fornold til vére rutiner. | tillegg til det
ovennevnte har flere bydeleri Oslo, samt andre kommuner giennomfert tilsynsbesagk hos oss.
Helse og velferdsetaten i Oslo har giennomfart en kvalitetsrevisjon
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De ordincere konftrollinstanser, som nceringsmiddeltilsynet, brannvesenet, filsynsfarmasayt og
lignende har gijennomfart sine Arlige kontroller. Alle avvik har blitt lukket. Arbeidstilsynet
giennomfarte tilsyn p& turnusplan for 2011 som startet opp i romjulen 2010. Det var ingen
avvik.

| 2010 ble det foretatt kimtallsanalyser for & avdekke eventuelle risikoforhold knyttet til
Legionella. Pravene ble analysert av Fiellab. Fiellab er et laboratorium som er akkreditert for
mikrobiologiske og kjemiske analyser. Prgvesvarene ngdvendiggjorde ikke ekstraordincere
tiltak.

Bedriftshelsetjeneste

Bedriftshelsetienesten har blitt utfart av Hjelp24. Hjelp24 har orientert ansatte om tilbudet pd
personalmgte. Vi har benyttet Hjelp24 som stgttespiller i forbindelse med dadsfall i
personalstaben.

Vi har jobbet mailrettet for & synliggjere vart tilbud bdde mot kommuner, sykehus, det private
markedet og ulike institusjoner. Det er bl.a. sendt ut informasjonsbrev il eksisterende kunder
og potensielle eller tidligere kjgpere. | tillegg har ledelsen deltatt pd vurderingsbesak og
derigijennom synliggjort bedriften og var profil overfor gamle og nye kunder.

Hjemmeside

Var hiemmeside oppdateres kontinuerlig og skal inneholde all relevant informasjon. Siden
har hatt en ansiktslaftning med nytt design og nye elementer. Vi arbeider mye med & gjere
hjemmesiden enkel & bruke og lett & finne. Vi har arbeidet mye med
sgkermotoroptimalisering, og giennom Eniro og Google WordAd har vi sikret topplassering i
sskemotorene google.com og kvasir.no. | tillegg har det veert noe annonsering pd utvalgte
nettsider. Hiemmesiden var har fglgende adresse: www.villaskaar.no

Media
Vi har hatt ett opplag i Lierposten — Billig og best! | efterkant av oppslaget var det noen
leserinnlegg.

Presentasjoner

Daglig leder har presentert Villa Skaar og sykehjemmets historie giennom foredragsserier p&
morgenmgter i Ski Nceringsrdd og Oppegdrd Neeringsrdd. Temaet har veert: Eierskifter.
Mgtene har veert ledet av Generasjons og EierSkifte Senter AS.
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Det har veert holdt foredrag om Villa Skaar for Rotary i Lier.

Pargrendeavis
Det ble utgitt to PArgrendeaviser: En i mars og en i september.

Antall kigpere av plasser har veert stabilt med 21 kjgpere i b&dde 2007 og 2008, 20 kjgpere i
2009 og 19 kigpere i 2010. Oslo er fortsatt var definitivt starste kunde, men vi far stadig
henvendelser fra mindre kommuner som ikke selv har et utbygd ftilbudt for beboere med
behov for skiermede/filrettelagte plasser. Den gkte etterspgrselen kan nok ogsé forklares
med at tilbydere i andrelinjetienesten legger ned plasser. | tillegg er antallet henvendelser
fra privatpersoner meget hgyt, men det resulterer sjelden i kjgp av plass.

Kigpere av plasser

Kigper 2000 | 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Bydel 1 Gamle Oslo X X X X X
Bydel 2 GrUnerlgkka X X X X X X X X X X X
Bydel 3 Sagene X X X X X X X X X X X
Bydel 4 St.Hanshaugen X X X X X X X X X X X
Bydel 5 Frogner X X X X X X X X X X X
Bydel 6 Ullern X X X X X X X X X X X
Bydel 7 Vestre Aker X X X X X X X X X X X
Bydel 8 Nordre Aker X X X X X X X X X X X
Bydel 9 Bjerke X X X X
Bydel 10 Grorud X X X X X X X X X X X
Bydel 11Stovner X X X X X X X X X

Bydel 12 Alna X X X X X X X X X X
Bydel 13 @stensjo X X X X X X X X X X X
Bydel 14 Nordstrand X X X X X X X X X X X
Bydel 15 Sgndre Nordstrand

Bcerum kommune X X X X X X X X X X X
Eidskog kommune X

Rgyken kommune X

Drammen Kommune X X X X X X X

Horten Kommune X X X X X X X X X X
Lier Kommune X X X X X X X X X X
Trondheim kommune X

Hole kommune X X X X
As kommune X X

Oppegdrd X X
Rakkestad X X

Asker X
Ringerike X
Privat X X X X X X X X

Sum 13 18 17 17 19 17 17 21 21 20 19
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Antall kjgpere
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Antall kurdggn, belagte plasser, antall rom og kapasitetsutnyttelse
2000 | 2001 2002 [ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Kurdggn 10.585 | 10.585 | 10.585 | 12.041 | 11.184 | 10.993 | 11.184 | 11658 | 15195 | 15141 | 15205
Belegg 318|318 318 32,99 | 30,6 30,1 [ 306 31,94 | 41,63 | 41,48 | 41,66
Antall rom 30 30 29 29 30 29 30 34 41 41 41
Kapasitetsutnyttelse | 106% | 106% | 110% | 114% | 102% | 104% | 102% | 94% 102% | 101% | 102%
Kapasitetsutnyttelse i prosent
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Nye beboere i Igpet av dret

Nye beboere Bydeler i Oslo Lier kommune Andre kommuner/Privat | Sum
Kort Lang Kort Lang Kort Lang Kort Lang

2000 2 9 2 9
2001 12 ) 10 S 23 10
2002 13 10 1 1 6 1 20 12
2003 11 12 11 12
2004 1 5 S 1 8
2005 4 8 13 0 2 2 19 5
2006 2 S 8 0 2 0 12 3
2007 1 23 2 1 3 24
2008 5 1 2 1 7
2009 2 5 6 1 1 9 6
2010 0 S 0 1 0 2 0 6

Nye beboere i lgpet av aret

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

=== | angtidsopphold === Korttidsopphold

Brukerundersokelse

Oslo kommune gjennomfarer brukerundersgkelser hos oss hvert ar. Méalgruppen for
brukerundersgkelsene er bdde beboere og pdrarende. Da det er & beboere som deltar i
en slik undersgkelse hos oss, s& blir ikke resultatet fra beboerundersgkelsen kunngjort tidligere.
| 2010 ble derimot flere beboere "presset” til & delta. Det ble giennomfeart 14 intervjuer hos
oss og Vi fikk en 43 plass av 53 sykehjem. Vi kom med andre ord langt ned pd listen, men
med hensyn til den beboergruppe vi betiener, og at undersakelsen primcert retter seg mot
ordincere sykehjem, s& ble plasseringen som forventet.

Resultatene fra pdrgrendeundersgkelsen har blitt offentliggjort hvert &r. | 2008 delte Villa
Skaar fgrsteplassen med et annet privat sykehjem, mens i 2009 fikk vi 5 plass av 55 sykehjem.
Resultat for 2010 foreligger ikke enda.
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Gjennomsnittlig innleggelsestid
Gjennomesnittlig innleggelsestid, det vil si antall dager fra innskrivelse fil utskrivelse, per beboer
i 2010 er 1566 dager (4 &r og 106 dager) mot 1219 dager (3 &r og 124 dager) i 2009.

Beboerstatistikk
Kjgnnsmessig fordeling
Beboere i lgpet av dret Antall beboere per 31.12
Menn Kvinner Totalt Menn Kvinner Totalt
2000 12 16 28 12 15 27
2001 34 29 63 17 20 27
2002 25 35 60 10 21 31
2003 16 39 55 1 22 33
2004 17 24 41 13 18 31
2005 24 31 55 13 18 31
2006 21 25 46 12 15 27
2007 22 34 56 16 25 41
2008 19 30 49 15 26 41
2009 23 32 55 19 22 41
2010 22 28 50 16 26 42
Kjgnnsmessig fordeling per 31.12

30

25 W

20 ] A

15 A

10

5
O T T T T T T T T T T

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

= \enn === Kvinner

Utskrevet fra Villa Skaar

Utskrevet Flyttet til andre institusjoner Mors
2000 15 13
2001 16 8
2002 20 19
2003 14 8
2004 2 8
2005 17 6
2006 12 7
2007 1 4
2008 4 4
2009 10 5
2010 2 6
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Utskrevet
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Flyttet === Mors

Alderssammensetning

Alder per 31.12 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
-66 6 5 5 11 IS 10 10 18 22 21 23
67-79 5 11 8 9 10 10 9 10 9 9 8

80- 17 21 18 13 8 11 8 13 10 11 11
Gjennomsnittsalder 78 78,1 76,3 73,4 70 74 73 70,92 68,68 69,46 69.88

Alderssammensetning
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Gjennomsnittsalder

100
90
80
70
60
50 T T T T T T T T T 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
MANDAG TIRSDAG ONSDAG TORSDAG FREDAG LORDAG SONDAG
Frokost fra 09:00 | Frokost fra 09:00 | Frokost fra 09:00 til | Frokost fra 09:00 | Frokost fra 09:00 | Frokost fra Frokost fra
1il 10:30 til 10:30 10:30 til 10:30 til 10:30 09:00 til 10:30 09:00 til 10:30
Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter
Individuelle Individuelle Individuelle Individuelle Individuelle Ga tur, spille Ga tur, spille

aktiviteter og
fellesakfivitet
med aktivitgrer.

aktiviteter og
fellesaktivitet
med aktivitarer.

aktiviteter og
fellesaktivitet med
akfivitgrer.

aktiviteter og
fellesaktivitet
med aktivitgrer.

aktiviteter og
fellesakftivitet
med aktivitarer.

spill, lese aviser
og lignende.

spill, lese aviser
og lignende.

Lunsj kI. 13:00

Lunsj kl. 13:00

Lunsj kI. 13:00

Lunsj kl. 13:00

Lunsj kI. 13:00

Lunsj kI. 13:00

Lunsj kI. 13:00

Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter
Akftiviteter Akfiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Akftiviteter
fortsetter fortsetter Aktiviteter fortsetter | fortsetter fortsetter fortsetter fortsetter
Middag k. Middag kl. Middag kl. 16:00 Middag kl. Middag kl. Middag kl. Middag kl.
16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00
Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter

Hvile eller g& tur

Hvile eller g& tur

Hvile eller g& tur

Hvile eller g& tur

Hvile eller g&
fur

Hvile eller g&
fur

Hvile eller g&
fur

Kveldsmat kl.
20:00

Kveldsmat kl.
20:00

Kveldsmat kl. 20:00

Kveldsmat kl.
20:00

Kveldsmat kl.
20:00

Kveldsmat kl.
20:00 Varm
kveldsrett

Kveldsmat kl.
20:00
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Aktiviteter

Organisering
Akfivitetsteamet besto av:
Akfivitetsleder

Friluftsleder

Miljgarbeider

Vi har trivselsmgter hver é6.uke, og beboermgater hvert kvartal. | forkant av to
beboer/pdrarende fester ble det satt av fid til mate med pdrerende. Her fortalte vi om hva
vi gjer, samt inviterte til innspill p& nye akfiviteter og tiltak som kunne heve trivselen.

Aktivitetsleder og friluftsleder har et overordnet ansvar for individuelle akfiviteter og
fellesaktiviteter. Miligarbeider er med pd& fellesaktiviteter.

Alle beboere skal ha et eget kapittel i tiltaksplanen som er viet fil akfiviteter. Aktiviseringen
skal baseres p& de evner og interesser beboeren har, samt det nivéd beboeren befinner seg

pa.

Populcere fellesakfiviteter er: Bingo, trim etter musikk, vaffelsteking, kakebaking, haytlesning,
kinokvelder, sangstunder m.m. Vi har jevnlig besgk av ulike "klesforretninger”, og vi reiser
ogsé pd& handleturer, bedriftsbesak, museumer, bcertur, fotturer og mange andre forskjellige
utflukter. Dette er det var friluftsleder som har ansvaret for. Han reiser ogsé med beboerne fil
svemmehallen to ganger i uken.

Beboerne pd Villa Skaar er glad i fornyelser, og vi finner stadig pd nye ting vi kan holde p&
med eller lage i aktivitetsstua eller i snekkerverkstedet. Vi arrangerer forskjellige fester og
tilstelninger med tilknytning fil kalenderen, arstiden eller lignende.

Bil
Vi har en seksseters Toyota Hiace som brukes av friluftsieder nér vi drar pd turer med mindre
grupper, pd svgmming eller individuelle utflukter.

Faste aktiviteter

Vi har vér faste ukerytme i aktivitetene og den ser som oftest slik ut:

Mandag er tur dag, - vi reiser p&d museum, pd besgk eller kafé.

Tirsdag har vi bingo, sangstund, trim med enkle gvelser og ballkast, og annenhver tirsdag
holder presten andakt for oss. Friluftsleder er pd Villa Eplehagen pd tirsdager.

Onsdager er tur- og kinodag, - ofte hjelper vi vaktmesteren med & kjere avfall il
gjenbruksstasjonen Ragn Sells, da legger viinn et kafébesak pd turen. N& i vinter har vi ogsé
reist til sv@ammehallen p& onsdager, det passer sd fint ndr det er kaldt i voeret. Etter lunsj
snurrer vi film i kinoen var.

Torsdag er det vaffelsteking og sveamming pd programmet, - da stekes det vafler i stuen, s&
alle f&r lukte og se og smake...mmm, alltid populcert! Og vi drar inn fil Risenga Svammehall i
Asker, her har de et varmt terapibasseng og boblebad som vi nyter godt av.

Fredag fyller friluftsleder igjen bussen og farter ut. Aktivitetsleder er p& Villa Eplehagen hver
fredag og da spiller vi bingo og synger sammen.
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Presten i Sylling kommer jevnlig for & holde andakt, tilby nattverd og snakke med de som
gnsker det. | tillegg fikk vi besgk fra frivillige organisasjoner og institusjoner.

Utenom disse faste akfivitetene skjer det mye annet pd huset.
Arrangementer
Det utarbeides ukereferater som detaljert forteller om alle aktiviteter hver eneste dag. Disse
referatene gir ogsd en oversikt over hvem som har deltatt p& de ulike aktivitetene. Nedenfor
har vi listet opp de starre arrangementene som ikke er en del av de planlagte og
regelmessige aktivitetene.
06.01 Julefrefest kl. 17:00.

Ansatte med barn kom og hadde juletrefest sammen med beboerne.

Det ble gang rundt juletre, nissebesgk og godteposer.
12.01  Andakt kl.12:15.
18.01 Vi besgkte tidligere beboeri Oslo.

21.01  Tur fil Freialand. Vi besgkte Freia Sjokolade Fabrikk, fikk se produksjonen, here
sjokoladens historie, smake p& mye godt og lage vér egen sjokolade.

25.01 Velvcere uke: vi tilbudte ansikisrens, peeling og massasje denne uken.
26.01 Andakt kl.12:15.
08.02  Vilagde fastelavnsris pd alle avdelingene.

11.02  Valentins dag: vi markerte dagen med & se en romantisk klassiker i kinosalen og
kigkkenet bakte en hjertekake.

12.02 Besgk av karnevalstog fra Valstadhaug barnehage.

1402 Morsdag: alle damene fikk en sjokoladebit og en kopp kaffe p& sengekanten.
Fastelavnssgndag; kjgkkenet serverte deilige fastelavnsboller.

15.02  Frode Moltemyr spilte og sang for oss p& Villa Skaar.

16.02  Velvcere uke: vi tilbudte hdndpleie og massasje av hendene hele uken.
03.03  Klesbutikken Senior Shop hadde utsalg pd Villa Skaar.

05.03  Pdskeverksted pd Villa Eplehagen: vi skar ut og malte egg til péske.
08.03  Pdskeverksted p& Villa Skaar: vi malte egg fil pdske.

09.03 Andaktkl.12:15
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09.03
16.03
17.03

18.03

19.03
26.03
30.03

PAsken

12.04
13.04
14.04
15.04

22.04

29.04
30.04
04.05

06.05

08.05

11.05

Leif IngeThormodsceter sang og spilte for oss kl.14:00.
Pdskeverksted: vi sédde karse.
P&skeverksted: vi malte greiner.

Kiwanis fest: Kiwanis serverte mat og en liten dram. Det ble utlodning, musikk og
dans.

P&skeverksted pd Villa Eplehagen: vi sddde karse.

Vi hang opp pdskepynt pd de malte greinene pd& Villa Eplehagen.

Vi hang opp pdskepynt pd de malte greinene pd Villa Skaar.

Skjcertorsdag ble det servert eggedosis, og vi kigpte inn en del typisk pdskegodt
(kvikklunsj, potetgull, appelsiner og lignende) til haytidsdagene. Det ble servert
eggedosis pd langfredag, og det ble servert musserende vin fil maten p&
pdskeaften. Det ble delt ut pdskeegg til formiddagskaffen pd 1.pdskedag.

Vi handlet inn blomster og plantet ute pd terrassen.

Andakt kl.12:15

Dekkskift: beboerne hjalp friluftsleder med & skifte dekk pd bilene.

Grilling pd terrassen.

Varfest: varfest for beboeme. Huset ble pyntet med lgv, gdsungeskudd og
varblomster. Vi grillet ute pd terrassen, og hygget oss med kaffe og kake. S& sang vi
fra sangheftet vart.

Tur fil Oslo Bymuseum: vi fikk en filrettelagt omvisning.

Tur til Norsk Telemuseum i Oslo: vi fikk en filrettelagt omvisning ogsé her.

Vilager ostekake sammen til Villa Skaars egen nasjonaldag.

Villa Skaars nasjonaldag: vi pyntet med flagg og bjarkeris. Vi spiste ostekaken
beboerne hadde lagd fil lunsj. Det ble servert festmiddag.

Frigjeringsdag: vi markerte frigjgringsdagen med & se filmen Max Manus.

Andakt kl.12:15.
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17.05

19.05

01.06

02.06

04.06

07.06

14.06

15.06

18.06

21.06

23.06

24.06

30.06

08.07

22.07

29.07

17. mai: 17. maitoget stoppet ved Villa Eplehagen og spilte et par nummer,
samt kom ned til Villa Skaar og spilte der. Det ble servert lunsj med eggedosis og
fruktpunch. Festmiddag.

Vi fikk besgk av Bengt Ole Nordstrgm, en av de mest brukte musikerne pd
sykehjemmene i Oslo.

Tur til Eikssetra, vi grillet og gikk tur i omrédet. KI.14:00 spilte Leif Inge Thormodsceter
viser av gammel drgang.

Battur med Tideprinsen i Oslofjorden. Vidar Lann-Arnesen var konferansier og
Magnolia Jazzband spilte.

Tur fil Hyggen, vi gikk tur langs stranden og kjgpte is.

Tur fil Teknisk Museum i Oslo: vi fikk en filrettelagt omvisning med sang og gode
historier.

Shoppingtur pd Liertoppen: beboere handlet inn klcer og sko.

Friluftskonsert p& St.Hanshaugen: vi reiste inn fil Oslo med stor buss og piknik kurv for
& nyte musikken, fellesskapet og sola. 28 beboere var med.

Sankthansmarsjen: Vi deltok pd Sankthansmarsjen p& Dikemark. Alle fikk diplom,
mat og is for innsatsen. 32 beboere var med.

Sommerfest for beboere og pdrarende: vi grillet og torader gruppa "Uroa” spilte
opp til dans. Det ble servert hamburgere og pglser, hlemmelaget is og kaffe.

St. Hans-aften. Husene ble pyntet og det ble servert remmegret og spekemat.

Gardsbesak: vi reiste opp til Solberg Gard her i Sylling. Her fikk vi hilse p& mange dyr
og gdrdsfolket vartet oss opp med grilmat og store fruktfat.

Var faste trubadur; Frode Moltemyr, spilte og sang for oss.
Busstur: Vi dro med stor buss til Blaafargeverket. Her s& vi pd& grisene, hgnene,
kaninene, pafugl og andre dyr. Vi koste oss med smarbrad, kjieks, kaffe/te og brus.

22 beboere var med.

Busstur: Vireiste til Spiraltoppen. Der koste vi oss med smerbrad, kjeks, drakk kaffe/te
og brus. Etterpd gikk noen og s& pd den fine utsikten. 26 beboere deltok.

Busstur: Vireiste over Klokkarstua og til Holmsbu hvor vi hadde en lang pause. Vi
spiste deilig mat og drakk kaffe og brus. 19 beboere var med.
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11.08

Uke 33

16.08

24.08

30.08

02.09

17.09

21.09

30.09

01.10

13.10

18.10

19.10

19.10

20.10

28.10

Uke 44

02.11

"Johansen skifter genser”, en teaterforestilling hvor vi matte Johansen som sang og
fortalte fra livet sitt.

Tema: Innhastning. | ukene fremover ble det plukket bringebcer, bldbcer,
stikkelsbcer, multer, epler, pcerer og plommer som ble skrellet og foredlet. Det ble
lagd gret og saft av skrellet.

Vi dro p& beertur til FI&. Vi hadde base pd kokka sin hytte og plukket masse beer i
nceromrddet.

"Praysen for 2", konsert med Elin Praysen og Egil Johanessen.
Rotary marsjen, turmarsj pd Lier Bygdetun: Vi dro il Lier Bygdetun. Her gikk vi en
turmarsj p& 900 meter. Alle fikk premie. Deretter var det underholdning med sang

og spill. Vi fikk pglser, vafler, brus og kaffe. 23 beboere deltok.

Gaustadlgpet: Vi deltok pd Gaustadlgpene 2010. Vi hadde en fin tur, Hanne Krogh
underholdte og alle fikk forfriskninger, mat og medalje. 21 beboere deltok.

Alicias Klessalg.

Andakt kl 12:15.

Lysfest k1.18.00: Vi hadde lysfest pd terrassen. Det ble pyntet med lys, lykter og lav,
Mellesmo og Kristiansen spilte og flere danset. Vi spiste varm omelett og drakk
kakao.

De eldres dag. Vi markerte denne dagen med & invitere foredragsholder fra Lier
Historielag som snakket rundt tema "Livet i gamle dager”. Kjgkkenet serverte varm
julekake og kakao fil luns;.

Bengt Ole Nordstrgm underholdt kl.16.00

Vi dro inn fil Teknisk Museum pd@ tilrettelagt omvisning.

Senior Shop hadde klesutsalg i stua.

Andakt kI 12.15

Vi dro inn fil Oslo Bymuseum pa filrettelagt omvisning.

Kiwanisfest kl.18.00. Kiwanis arrangerte sin arlige hastfest for oss med loddtrekning,
dans og noe godt & bite i.

Vi begynte med juleverksted p& aktivitetsloftet, og hadde det i ukene fram mot jul.

Andakt kl.12.15.
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04.11

15.11

16.11

25.11

28.11

30.11

01.12

06.12

08.12

10.12

13.12

13.12

14.12

19.12

20.12

2412

Julen

31.12

Moltemyr spilte og underholdt.

Da Capo Show kl.16.00 med Vidar Lenn Arnesen og Filip Kruse.
Andakt kl.12.15.

Julekonsert kI.18.00.

Julegrantenning. Vi tente juletreet med sang og musikk ki. 16.00. Etterp& ble det
pepperkaker og glegg inne.

Andakt kl.12.15.
Besgk fra Sputnik som spilte opp fil dans.

Julebord kI.13.00 pd Villa Skaar. Vi dekket pd langbord, pyntet med juleblomster,
nisser og bordkort og kjgkkenet serverte deilig julemat.

Vi dro inn fil Nationaltheatret med stor buss og s& stykket "Reisen fil julestiernen”.

Julebord kI.13.00 pd Villa Eplehagen. Vi dekket pd langbord, pyntet med
juleblomster, nisser og bordkort og kjgkkenet serverte deilig julemat.

St. Lucia. Vi fikk besgk fra barnehagene i Sylling, som sang og delte ut lussekatter
til beboerne. Barna fikk brus og is. Dambrdtan barnehage besakte Villa

Skaar og Valstadhaug barnehage besgkte Villa Eplehagen.

Lier Janitsjar spilte for oss kl.18.30.

Andakt kl.12.15.

Grgtfest. Vi hadde fest for beboere og pdregrende med julegret og glegg + m.m.
Det startet kl. 16.00 pd& Villa Eplehagen og kl.17.00 p& Villa Skaar. Sindre spilte
frekkspill og vi sang julesanger.

Pensjonistbesak. | god tradisjon arrangerte vi julesammenkomst for alle vére
pensjonister. Det ble servert julekaker og kaffe fil beboere og pensjonister, og vi
sang sammen fra juleheftet vart.

Andakt kl.12.00 p& Villa Skaar.

Det var fradisjonelt opplegg i julen, men god mat og drikke, gaver, julenisse,
julekaker og mye mer.

Nyttérsaften. Tradisjonelt opplegg med bl.a. festmiddag og champagne kl.00.00.
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Kjokken

Villa Skaar har et eget kjgkken som lager god tradisjonell mat av sunne révarer. Vi mener at
det er viktig for appetitten og nceringsinntaket at maten lages fra "bunnen av". Da er det
ogsd enkelt & tilpasse maten etter beboernes gnsker, dietter og aktiviteter.

Kigkkenet er betient hver dag mellom kl. 10:00 og 17:30. P& kjgkkenet arbeider det
utdannede kokker (to institusjonskokker). Kjgkkenet er ogsé godkjent som Icerlingebedirift.

Kigkkenet produserer og leverer bdade for Villa Skaar og Villa Eplehagen. Tarrmat leveres
sammen med middagen ca kl. 16:00.

Mat utenom maltider

Villa Skaar strekker seg langt for & imatekomme beboernes individuelle behov og ansker
knyttet til mat. Det er derfor rom for & f& mat utenom de ordincere mailtider. Kjgkkenet er
behjelpelig med dette i dpningstiden. Det er kjgleskap og mikrobglgeovn pd anretningen
slik at pleierne kan tilby mat utenom kjgkkenets dpningstid.

Spesielle anlegninger

P& fedselsdager er det beboeren som fér bestemme hva som skal serveres til middag. Vi
inviterer ogs& pdrarende til bursdagsfest og serverer middag, kake eller lignende for
selskapet. Da bruker vi ofte peisestuen eller mgterommet i toppetasjen.

Ved starre selskap pd huset kan pdrarende bestille mat, snitter, kaker og lignende pd&
kigkkenet. Det betales da kostpris for fienesten.

Ved besgk
Det serveres kaffe og kaker, middag eller kvelds til alle pdrgrende og besgkende hvis de
gnsker det. Dette er gratis.

Dietter
Vi hadde fglgende dietter: Diabetes kost, glutenfri kost, flytende kost, moset kost, saltfattig
kost og fettfattig kost.
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Bemanning
Bemanningsfaktor:

1.0

Personalet hadde per utgangen av 2010 fglgende sammensetning:

2010
Avdeling Personer Arsverk
Administrasjon 4 4
Vaktmester 1 1
Pleie 57 30
Akfivitar 3 2
Renhold 2 1,5
Kigkken 3 2
Sum 70 41,5
60
50
40
30
20
10
0 I s - . S s ——— R ——— S e R
Administrasjon Vaktmester Pleie Aktivitar Renhold Kjgkken
OPersonal @Arsverk

Bemanning i pleien
Pleiefaktor:

0,79

14,6

Stillinger i pleien

OHgyskoleutdanning eller mer
B Fagutdannede

O Ufagleerte
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Vaktfordeling pd Villa Skaar:
e 7 dagvakter + 2 aktivitegrer
o 6 kveldsvakter
e 2 aktive nattevakter
e 1 bakvakt
| helgen var det en dagvakt mindre og ingen aktiviterer.

Vaktfordeling pd Villa Eplehagen:
e 3 dagvakter + 0,5 aktiviter
o 2 kveldsvakter
e 1 akfiv nattevakt
e 1 bakvakt

I helgen var det ingen aktiviter.

| tillegg til oversikten ovenfor har vi en del ekstrabemanning knyttet il 1:1 bemanning pd&
flere beboere.

Mgter, videreutdanning og kompetanseheving

Faste moter

e HMS-mgter har vi mandag hver é. uke. Her gdr vi giennom HMS-systemet med alle dets

vedlegg og eventuelle avvik. Her mgter ledelsen, brannvernleder, verneombud og

avdelingsledere.
Trivselsmgte har vi tirsdager hver 6. uke. Her planlegges akfiviteter for neste periode. Her
megter ledelsen, kjgkkenet og aktiviterer.

e Beboermgte har vi hvert kvartal. Her mgter akfivitgrer, sammen med flest mulig av
beboerne. Vi snakker sammen om hvordan de trives, og om det er ting de savner/kunne
gnske seg.

e Personalmgte har vi fgrste mandag i méneden.

e lLederteam mates hver tredje mandag. Her mater ledelsen, faglig leder, avdelingsleder
pd Eplehagen og vaktmester. Vi gdr bl.a. giennom fokusomr&dene i Balansert Mdlstyring.

o Tillitsmannsmgte (AMU) mates hver 6. uke. Her mgter ledelsen, fillitsvalgt og verneombud.

e Koordineringsmgte for Villa Skaar og Villa Eplehagen holdes hver 3. uke. Her mgter de
som jobber pd& avdelingen, samt faglig leder og ass. daglig leder. Her er det fokus p&
tiltaksplaner, avvik og primcerkontaktarbeid.

e Sykepleiermater holdes annen hver maned. Her mater sykepleiere og representanter for
ledelsen.

Andre mgoter:
e Nattevaktsmgter avholdes etter behov.
e Mgte med fremmedspraklige har blitt avholdt 1. juli. Dette skal arrangeres Arlig eller
oftere ved behov.
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Kurs
Ansatte har deltatt pd flere kurs knyttet til faglig oppdatering:
o Kursibruk av hjertestarter + farstehjelp (Rgde Kors)
Kurs i laboratoriearbeid og prevetaking (NOKLUS)
Kurs i Caliaki
Avendo Lgnn
Storkjgkkenforum
Intervensjoner ved demens/psykologiske problemer (Vestre Viken)
Epilepsi — kunnskap og mestring (Rikshospitalet)
Personalutvikling og ledelse (Confex)
HSH lederskole — oppfelging (HSH)
Smertebehandling (Klinikk for smertebehandling)
Medikamentlcere
Auriculoterapi (Herba Plus)
Auriculoterapi 2 (Herba Plus)
Helseseminar — inaktivitet (Hjelp24)
Meta-medisin og livsnyterdager
Sdrkurs (NorEngros)
Sdrkurs2 (NorEngros)
Sdrkurs3 (NorEngros)
Legemidler og eldre mennesker (NSF Faggruppe)
Grunnkurs i arbeidsmiljg (Hjelp24)
Grunnkurs i arbeidsmiljg2 (Hjelp24)
Senter for gerontologi/Lise Ness
Branngvelse med Drammensregionens Brannvesen — teori
Branngvelse med Drammensregionens Brannvesen — praksis
Norskkurs

O 0O O OO OO0 OO OO OoOO0o0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o0OO0OO0OO0O O0O O0

Det er eget program for opplcering av ekstravakter og ferievikarer. | tillegg ble det holdt to
kurskvelder for nyansatte.

Videreutdanning

En sykepleier tar videreutdanning i psykiatri.

To gdr pé hjelpepleierutdanning.

En tar HMS Verneingenigrskolen (gdr over flere ér).

Veiledning
Det er giennomfart veiledninger med ekstern veileder fra Ulleval psykiatrisk avdeling knyttet
til ulike case pd& huset.

Nettverk
Vi har deltatt pd et netftverk drevet av HSH: Nettverk for familieeide bedrifter.

Seminar

Det ble arrangert seminar p& Gaustablikk Hayfijellshotell 25 — 28. mai. De ansatte komme i o
pulier for & sikre bemanning pd sykehjemmet i perioden seminaret varte. Begge puljer
hadde samme program. Temaene var:
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e Miljgterapi og psykoser, samt miljigterapi frontallapp ved Preeti Gill (Enhetsleder ved
Alderpsykiatrisk avdeling, Oslo universitetssykehus HF, Ulleval).
e Utfordringer fremover: Presentasjon av suksesser og utfordringer for Villa Skaar ved
daglig leder, samt gruppearbeid.
e Brannvern ved daglig leder.
Det var sosial utflukt til Gaustatoppen med Gaustabanen inne i fiellet.
Det var 30 deltagere pd seminaret.

Brannvern

e Branngvelser Det er giennomfart fire branngvelser. Vi har hatt to pdlagte avelser med
brannvesenet (teori og praksis), samt to uanmeldte @velser.

e Brannvern og sikkerhet Det er giennomfart 4 opplceringsrunder innen brannvern og
sikkerhet. 12 personer har deltatt.

Stipend
Villa Skaar har satt av et eget stipend for kurs/videreutdanning. Stipendet er p& kr 50.000,-. |
2010 ble det delt ut over kr 50.000,- da det kompensert for inntektstap.

Sykefravcer

Vi justerte vare rutiner for registrering av fraveer i lgnnssystemet, da vi hadde mistanke om at
fravaersprosenten 14 litt for lavt. Dette hadde sammenheng med at det ble registrert for
mange dagsverk i Ignnsystemet. Etter korrigeringen gkte fravcersprosenten noe.

Fravcersprosenten i 2010 ble p& 5,51 % mot 4,76 % i 2009. Landsgjennomsnittet i bransjen i
2010 var pd 9 %. Vi har generelt hatt et lavt langtidsfraveer i forhold til resten av bransjen, da
vi har lite slitasjeskader.

Sykefraveer

=
o
I
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Trivselsundersgkelse

Villa Skaar giennomfarer trivselsanalyser blant vére ansatte. Fra 2005 har undersakelsen voert
identisk slik at det er mulighet for & mdle svingninger over tid. Trivselsanalysen for 2010 er
bygd opp pd en annen mate (etter LAFT-metodikken), og er sdledes ikke sammenlignbar
med de tidligere undersakelsene. LAFT-undersakelsen retter mer fokus pd positive ting og ser
etter forbedringspotensialer. Den jobber mer mot kvalitative og beskrivende besvarelser
fremfor avkrysninger. Denne metodikken vil utvikles videre i samarbeid med
bedriftshelsetjienesten.

Sykle til jobben

Sommeren 2010 meldte vi oss p& prosjektet "Sykle til jobben”. Det ble lagd fire lag med 4-5
deltagere i hvert lag, hvor hver enkelt registrerte aktive minutter. Det ble sunn konkurranse
bdde internt i lagene og mellom lagene. Det ble trukket ut gevinster til deltagerne
underveis, og det laget med mest aktivitet ble premiert med gavekort fra G-sport.

Gratis massasje
Det var tilbud om gratis massasje for ansatte gjiennom massar Kai Marius Andersen i februar.

Renhold

Det er to ansatte renholdere ved Villa Skaar AS. De arbeider etfter de rutiner som er nedfelt i
Villa Skaars renholdsprogram for Villa Skaar og Villa Eplehagen. Programmene beskriver
daglig renhold, og spesifiserer de ulike renholdsoppgavene etter ukedag, ansvarlig, rom
som vaskes, samt rengjeringsmetode og utstyr. P& samme mate kartlegges periodisk renhold
og hovedrent. Det vises il oppdeling av bygget etter egne renholdstegninger.

Vaskeri

Villa Skaar har eget vaskeri som vasker alt tay som benyttes pd institusjonen (institusjonens
tay, arbeidstay og beboertay). Det benyttes storhusholdningsmaskiner, og det giennomfares
regelmessig service pd utstyret slik at de tilfredsstiller infeksjonskontrollprogrammets krav il
temperaturer.
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Vedlikehold

Vi har vedlikeholdskontrakt/serviceavtale med ulike firma innen:

Brannslukningsutstyr og arlig kontroll av anlegg

Arlig justering og kontroll av fyringsanlegg

Kontroll av sprinkelanlegg

Serviceavtale p& brannvarslingsanlegg

Vedlikeholdsavtaler med leverandgarer av software, server og kontorutstyr
Leasingavtale p& vaskemaskin/tgrketrommel + bekkenspyler p& Eplehagen
Leasingavtale p& multifunksjonsskriver

Serviceavtale pd heisene

Serviceavtale pd sykesignal

Brayting

Backup av data

Telefonsentral

Kaffemaskin

Hjertestarter

Elektronisk timeregistrering

Generelt vedlikehold (listen er ikke uttemmende)
Villa Skaar

Malt mgterom pad loftet

Montert fettutskiller pé kjgkkenet

Fikset opp pd asfalt

Ny ferrasse med ny adkomst og rampe, samt nye utemgbler
Skiftet der til raykerommet

Terrasse over vaskeri fikk nytt dekke og rekkverk

Ny ytterder i n@edutgang fra langgangen

Malt frebygningen

Skiftet ut samtlige stoppekraner for varmt og kaldt vann, samt merket kursene
Malt lagerrom

Nytt gulv i kontorgangen

Nytt gulv i midtgangen

Malt flere beboerrom

Skiftet tak p&rom 112

Pusset opp 112 med nytt gulv, nye vegger og ny innredning

Villa Eplehagen

Montert 18 nye vinduer pd Villa Eplehagen

Ny stikkledning (vann og avlgp) pd Villa Eplehagen
Malt og kledd igjen under terrasse

Satt opp skillevegg i garasje

Fikset taket
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Nye innkjop (listen er ikke uitemmende):

Stereoanlegg
Diverse verktgy

e Prosjektor o« TV

o 2 forstehjelpskofferter e 2 ngdarmbdnd (brannvern)
e Ny telefonsentral (mobil bedrift) e 5senger

o Kaffemaskin fra Cafe Bar ¢ Microbglgeovn

e Stavmikser e Ovner

e 2 vaffeljern e 2 PC-er+ printer

Miljefyrtarn sertifikat

Villa Skaar AS var en av de ferste bedrifter i Lier Kommune som ble miljgsertifisert (2001), og vi
praktiserer flere tiltak som bidrar positivt fil miljiget. Vi har oppfylt bransjekravene i
Miligfyrtédrnprogrammet innen: HMS, arbeidsmiljg, materialforbruk, innkjgp, avfallshdndtering,
energiforbruk, transport og forurensning. Vart miligfyrtérnsertifikat ble fornyet i 2010 for 3 nye
ar.

Sylling 15.04.10

Zﬂﬁfi /J Wiena .5/&6@%/)”0(

Richard Skaar Thorsrud Mona Skaar Thorsrud
Daglig leder Ass. daglig leder
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