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2007 har farst og fremst voert preget av at vi har hatt fgrste driftsér med ny kontrakt med
Oslo kommune. En direkte konsekvens av kontrakten var kravet om etterskuddsfakturering,
noe som medfarte en maned mindre med inntekter i 2007. Dette har tcert hardt p&
likviditeten. Scerlig da vi i tillegg har hatt mange store oppussingsoppgaver pd var nye
avdeling Villa Eplehagen. Dette huset har blitt totalrenovert, og fremstér nd som lyst og
trivelig. Det er mye som skal pd& plass n&r man starter opp et nytt sykehjem, og mye tid gikk
med til & planlegge og forutse alle mulige behov. Villa Eplehagen startet opp 1. august
med fullt hus. Det var i stor grad beboere fra Villa Skaar som fylte opp plassene. Det var en
spennende tid pd Eplehagen med noen smdé barnesykdommer som matte kureres, men alt
i alt gikk oppstarten meget godt. Dette skyldes i stor grad de ansattes store engasjement og
eierskap til avdelingen.

P& hovedhjemmet ble det rolige tider og vi fikk nesten tid til & pusse opp en avdeling fer nye
beboere stremmet inn. Da kom det veldig mange pd& kort tid, og vi hadde 15 innleggelser i
lzpet av to mAneder. Dette er en stor utfordring for alle ledd av driften var, i tillegg til at vi
skal ta godt vare p& de beboere som allerede bor hos oss. Ogsé her ble oppgavene Izst pd
en fin mate, og fer Gret var omme hadde vi fulle hus, og roen hadde begynt & senke seg.
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Vi gjorde et nytt tiltak for & gke trivselen og senke sykefravaoeret da vi delte ut 67 gavekort
med spa-behandling inkludert overnatting pd hotell. Dette ble godt mottatt.

2007 har ogs& markert et generasjonsskifte da Mona overlot ansvaret for den daglige
ledelse til Richard. Hun fortsetter som assisterende daglig leder og kompetansen og
erfaringen forblir séledes i bedriften.

Visjon
Vi kan bedre!

Var visjon og slagord uttrykker den selvillit vi har til at vileverer en tieneste som tdler & testes.
Vi arbeider bevisst med & kvalitetssikre alle ledd i driften vér. Vi mener at viktige ngkkelord
for trivsel og kvalitet er: Hgy fagkunnskap, allsidige aktiviteter, individuell oppfalging,
hjiemmelaget mat, velholdte og trivelige omgivelser, samt en naturskjgnn beliggenhet. |
tilegg er slagordet en intern oppfordring til oss selv: Vi kan alltid bli bedre.

Mal
A skape en sd tilncermet hiemmepreget og trygg atmosfcere og et stimulerende milig som
mulig for alle vare beboere, samt til enhver tid ha "fulle senger”.

Malgrupper

Beboere

De som har vanskelig for & tilpasse seg "vanlige boliger"” eller institusjoner. Dette kan veere
mennesker med aldersdemens og/eller psykiatriske adferdsavvik.

Kjgpere
Bydeler i Oslo, kommuner i nceromr&det, relevante institusjoner og enkeltindivider.

Balansert Malstyring

Villa Skaar arbeider etter prinsippet om Balansert Mdalstyring (BM). BM er et system for
systematisk oppfalelse av bedriftens malsetning, og er brukket ned p& sentrale
fokusomr&der som er avgjgrende for bedriften. BM er forankret i bedriftens styre og arshjul,
samt i ulike planer og dokumenter.
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01.10.07 ble det foretatt ett leder- og generasjonsskifte. Richard Thorsrud overtok da som
daglig leder, mens Mona Skaar Thorsrud ble assisterende daglig leder.

Daglig leder - Richard Thorsrud
Salg og markedsfaring. Kontrakter. Oppfalging av kunder. HMS. Kvalitetssikring.
IT. Bygning. Tekniske installasjoner. Brannvern. Personal. Lgnn.

) )

fAss. daglig leder -
Mona Skaar Thorsrud
Regnskap. Budsjett. Fakturering.
Transaksjoner. Beboerregnskap og
gkonomi. Trivselsordning.
Pdrgrendeoppfelging. Undervisning
og kurs.

/

/Lege — Lars Morten Herlofsen
Spesialist innen psykiatri.
Overordnet medisinsk ansvar.

Bedriftshelsetjenesten.

\_ /

1 1 1 1
/Kontorleder - \ fl(jfakkenleder\ /qutmester ) /Fqglig leder - \
Solveig Ringnes - Liv - Knut Marit Iren Haugen

Sentralbord. Reiersgard Thorsrud Daglig faglig og
Innkjap for Kjgkkenets Utfarer medisinsk ansvar.
beboere. drift. Innkjep innvendig Kommunikasjon
Pdrgrende- av matvarer. og utvendig med pdrgrende.
oppfalging. Beboernes vedlikehold Rekvisisioner og
Turnusarbeid. erncering og og service. dokumentasjon.
Arbeidsbok og diefter. Undervisning,
vaktfordeling. Kildesortering oppfelging og
Innkjgpsansvarlig. og informasjon fil
Arkivering og miljgfyrtarn- ansatte. Samtaler
lager. oppfaelging. og veiledning.

\ A AN AN /

- . - N

Kokker ] Sykepleiere/vernepleiere
3 Pleiefaglig ansvar i henhold fil sin stilling.
J

Hjelpepleiere/omsorgsarbeidere
Pleiefaglig ansvar i henhold fil
sin stilling.

Aktiviter
Har ansvar for planlegging, filrettelegging
oa utfarina av aktiviteter for hehoerne
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Villa Skaar arbeider etter et program som heter "Totalkvalitetsledelse” (TKL), heretter
forkortet til TKL. Det innebcerer & utvikle og opprettholde gode vaner hos de ansatte, slik at
de yter en best mulig tieneste fil beboerne. TKL har blitt revidert 13 ganger i lgpet av 2007.

TKL

Programmet, og dets vedlegg, utgjer bedriftens kvalitetssikring og internkonftroll. TKL omfatter
alle deler av huset, bdde pleie og omsorg, aktivisering, renhold, vaskeri, vedlikehold, kjgkken
og kontor. TKL beskriver rutinene og bestemmelsene som gjelder for bedriften generelt, for
de oppgaver som utfares pd de ulike avdelinger. TKL er delt inn i falgende kapitler:

e Organisering av TKL ¢ Renholdsrutiner

e Generell informasjon e Hdandtering av tekstiler

e Arbeidsfordeling e Kjogkken

e Brann e Vedlikehold

e Smittevern e Renovasjon

¢ Legemiddelhd&ndtering e Kontor

e Pleien ¢ Noen sykdomsforhold

e Pdrgrende e Skjemaer som brukes p& Villa Skaar
e Akfivisering e Vedlegg

Det er spesielt vedleggene til TKL, og deres skiemaer, dokumentasjonskrav og kontrollrutiner,
som utgjer Villa Skaars internkontroll. Vedleggene er:
¢ Villa Skaars Ignns og arbeidsvilkdr
Rutiner ved sykdom
Infeksjonskontrollprogram
IK-mat
Renholdsprogram
Renovasjonsprogram
Brannverndokumentasjon
Vedlikeholdsprogram
Velkomstbrosjyre, brosjyre og Oslo kommunes kvalitetskrav (til beboere fra Oslo)
Retningslinjer for legemiddelh&ndtering ved Villa Skaar AS
Pleieplan/kvalitetsplan
Trivselsanalyse og brukerundersgkelse

Alle nyansatte fér far de tiltrer arbeidet sin egen utgave av Villa Skaars TKL. Denne plikter de
4 sette seg inni. Alle nyansatte far ogsd utdelt et "Jeg kan” skiema. For & kunne besvare
positivt pd det, m& vedkommende ha kjennskap til innholdet i TKL. Nyansatte har ogsd blitt
innkalt til oppfaelgingssamtaler hvor TKL har en sentral plass.

Sparreundersgkelse

Det ble i 2007 giennomfart en sparreundersakelse i fire deler som fok utgangspunkti alle
deler av TKL. Undersgkelsen besto i over 70 sparsmdl, og ble sendt til alle ansatte. De fire
beste besvarelser ble belgnnet med gavekort med spa-opphold og overnatting.
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| juli 2006 kjgpte eiendomsselskapet Linjerud AS en institusjon ca 300 meter fra Villa Skaar AS.
2007 har i stor grad gdtt med til & pusse opp og modernisere bygningen, samt & lage en
strategi for driften. Du kan lese mer om oppussingen i eget

K\/ kapittel for vedlikehold. 1. august 2007 &pnet hiemmet med 12
- , beboere. Hemmet er underlagt Villa Skaar som en avdeling for
Villo beboere med starre behov for sm& og intime omgivelser og

Eplenagen  stabilt personale. Avdelingen fant fort praktiske rutiner for

Vikon bediel driften og kan vise til gode resultater.

Vi har jobbet malrettet for & synliggjere vart tilbud bdde mot kommuner, sykehus, det private
markedet og ulike institusjoner.

Det er giennomfart besaktil bydeler og kommmuner. | tillegg har ledelsen deltatt pd
vurderingsbesak og derigiennom synliggjort bedriften og var profil overfor gamle og nye
kunder.

Det er sendt ut flere DM i forbindelse med oppstart av Villa Eplehagen
Vi fornyer og vedlikeholder kontinuerlig var hiemmeside, som er bygd opp rundt samme mall

som brosjyren. Siden har fglgende adresse: www.villaskaar.no Det arbeides mye med &
gjere hiemmesiden enkel & bruke og lett & finne.
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Antall kigpere av plasser har gkt merkbart i 2007. En del av gkningen skyldes at vi har okt
kapasiteten var med 12 plasser, men vi opplever at ettersparselen etter den type plasser vi
filbyr gker. Mot slutten av 2007 merket vi en strem av henvendelser fra mindre kommuner
som ikke selv hadde et utbygd tilbudt for beboere med behov for skiermede plasser. Den
gkte ettersparselen kan nok ogsd forklares med at en rekke tilbydere i andrelinjetienesten
legger ned plasser.

Kjgpere av plasser

Kjoper 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Bydel 1 Gamle Oslo X X
Bydel 2 GrUnerlgkka X X X X X X X X
Bydel 3 Sagene X X X X X X X X
Bydel 4 St.Hanshaugen X X X X X X X X
Bydel 5 Frogner X X X X X X X X
Bydel é Ullern X X X X X X X X
Bydel 7 Vestre Aker X X X X X X X X
Bydel 8 Nordre Aker X X X X X X X X
Bydel 9 Bjerke X
Bydel 10 Grorud X X X X X X X X
Bydel 11Stovner X X X X X X X X
Bydel 12 Aina X X X X X X X
Bydel 13 @stensjo X X X X X X X X
Bydel 14 Nordstrand X X X X X X X X
Bydel 15 Sgndre Nordstrand

Bcerum kommune X X X X X X X X
Eidskog kommune X

Rgyken kommune X

Drammen Kommune X X X X X X X
Horten Kommune X X X X X X X
Lier Kommune X X X X X X X
Trondheim kommune X

Hole kommune X
As kommune X
Privat X X X X X X X
Sum 13 18 17 17 19 17 17 21
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Antall kjgpere
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Antall kurdggn, belagte plasser, antall rom og kapasitetsutnyttelse

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Kurdegn 10.585 10.585 10.585 12.041 11.184 10.993 11.184 11658
Belegg 31.8 31.8 31.8 32,99 30,6 30.1 30.6 31,94
Antall rom 30 30 29 29 30 29 30 34
Kapasitetsutnyttelse | 106 % 106 % 110 % 114 % 102 % 104 % 102 % 94 %

Kapasitetsutnyttelse i prosent
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Nye beboere i lgpet av dret

Nye beboere Bydeler i Oslo Lier kommune Drammen Privat/andre Sum
kommune
Kort Lang Kort Lang Kort Lang Kort Lang Kort | Lang

2000 2 9 2 9
2001 12 5 8 5 2 23 10
2002 13 10 1 1 8 1 8 20 12
2003 11 12 11 12
2004 1 5 2 1 1 8
2005 4 S 13 0 0 2 2 0 19 5
2006 2 8 8 0 1 0 1 0 12 8
2007 1 23 2 1 8 24
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Nye beboere i lopet av aret
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Brukerundersgkelse

| 2007 har Oslo kommune overtatt giennomfaringen av brukerundersgkelser blant beboere
og pdrgrende pa Villa Skaar. Det ble giennomfart mdlinger, men vi har ikke f&tt resultatet fra
undersakelsene enda. Vi er av den oppfattning at oppslutningen var lav.

Beboerstatistikk
Kjgnnsmessig fordeling
Beboere i Igpet av dret Antall beboere per 31.12
Menn Kvinner Totalt Menn Kvinner Totalt

2000 12 16 28 12 15 27
2001 34 29 63 17 20 27
2002 25 35 60 10 21 31
2003 16 39 55 11 22 33
2004 17 24 4] 13 18 31
2005 24 31 55 13 18 3]
2006 21 25 46 12 15 27
2007 22 34 56 16 25 4]
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Kjonnsmessig fordeling per 31.12
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Utskrevet fra Villa Skaar

Utskrevet Flyttet til andre institusjoner Mors
2000 15 13
2001 16 8
2002 20 19
2003 14 8
2004 2 8
2005 17 6
2006 12 7
2007 1 4
Utskrevet
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Flyttet =Mors

Alderssammensetning
[ Alder per 31.12 [ 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 [ 2007
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50-66 6 5 5 11 13 10 10 18
67-74 2 8 3 4 8 4 2 3
75-79 3 8 5 5 2 6 7 7
80-84 8 9 9 5 4 5 S 6
85-89 4 6 5 4 1 1 3 5
90 - 5 6 4 4 ) 5 2 2
Gjennomsnittsalder 78 78,1 76,3 73.4 70 74 73 70,92
Alderssammensetning
20
15 r
10
° ﬁE
0
55-66 67-74 75-79 80-84 85-89 90 -
02000 @2001 02002 (02003 W 2004 002005 W2006 12007 |
Gjennomshnittsalder
100
90
80
60
50 ) ) ) ) ) ) )
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
MANDAG TIRSDAG ONSDAG TORSDAG FREDAG LGRDAG SONDAG
Frokost fra Frokost fra Frokost fra Frokost fra Frokost fra Frokost fra Frokost fra
09:00 til 10:30 09:00 til 10:30 09:00 til 10:30 09:00 til 10:30 09:00 fil 10:30 09:00 til 10:30 | 0%:00 til 10:30
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Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter
Individuelle Felles-ativiteter | Individuelle Felles-ativiteter | Individuelle Ga tur, spille Ga tur, spille
aktiviteter og (tim og bingo | aktiviteter og (tim og bingo | aktiviteter og | spill, lese spill, lese
fellesaktivitet m.m.). fellesaktivitet m.m.). fellesaktivitet | aviser og aviser og
med aktiviter. med akftiviter. med aktiviter. | lignende. lignende.
Lunsj kl. 13:00 Lunsj kl. 13:00 Lunsj kl. 13:00 Lunsj kl. 13:00 Lunsj kl. 13:00 Lunsjkl. 13:00 | Lunsj kl. 13:00
Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter
Aktiviteter Akfiviteter Aktiviteter Akfiviteter Aktiviteter Aktiviteter Akfiviteter
fortsetter fortsetter fortsetter fortsetter fortsetter fortsetter fortsetter
Middag kl. Middag kl. Middag kl. Middag kl. Middag kl. Middag kl. Middag kl.
16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00 16:00
Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter Aktiviteter
Hvile eller g& Hvile eller g& | Hvile eller g& Hvile eller g& | Hvile eller g& | Hvile eller g& | Hvile eller g&
tur tur fur tur tur tur tur
Kveldsmat kl. Kveldsmat kl. Kveldsmat kl. Kveldsmat kl. Kveldsmat kl. Kveldsmat kl. | Kveldsmat kl.
20:00 20:00 20:00 20:00 20:00 20:00 Varm 20:00
kveldsrett
Aktiviteter

Aktivitetsteamet bestdr av en aktiviter og to miljgarbeidere. Fer jul utlyste vi en stilling som
friluftsleder. Vedkommende vil inngd i aktivitetsteamet, men ta seg av akfiviteter utenfor
huset. Dette kan voere svamming, turer i skog og mark, kino, bowling og lignende.
Vedkommende vil filtre stilingen 01.01.08.

Blant vare faste aktiviteter kan nevnes: Fellesaktiviteter i stuene hver tirsdag og torsdag.
Individuelle aktiviteter p& aktivitetsrommet med akfivitar hver onsdag og en del fredager. |
tillegg til de faste akfiviteter skal beboerne daglig f& tilbud om aktivisering. Aktiviseringen ma
baseres pd de evner og det nivd beboeren befinner seg pd den enkelte dag.

Populcere fellesaktiviteter er: Bingo, frim etter musikk, vaffelsteking, kakebaking, hgytlesning
m.m. Beboerne pd Villa Skaar er i likhet med oss andre glad i fornyelser. Vi har jevnlig besak
av ulike "klesforretninger”, og vi reiser ogsd pd handleturer. Vi har ansatt en trekkspiller som
kommer p& vére arrangement. Han spiller, leser dikt og lager litt liv hos oss. Han er ogsd
bussjafer, og er med pd turene vare om sommeren. Presten i Sylling kommer med jevne
mellomrom for & holde andakt, tilby nattverd og snakke med de som har gnsket det. | tillegg
far vi besgk fra frivilige organisasjoner og institusjoner som sprer hygge og glede pd huset.

Organisering
Vi har trivselsmgater og beboermgter hver 6. uke. Her kommer vi sammen for & planlegge og
evaluere aktiviteter, samt klekke ut nye og litt annerledes ting vi kan finne pa.

| forkant av to beboer/pdrgrende fester ble det satt av tid fil mgte med pdragrende. Her
forteller vi om hva vi gjer, og inviterer til innspill p& nye aktiviteter og tiltak som kan heve
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trivselen. Denne ordningen er ment som en erstatning for trivselsrdd. Ved & bruke alle
pargrende p& denne maten tror vi at vi vil oppnd en bedre utnyttelse av trivselstiltakene.

Arrangementer

10.01 Andakt kl. 11:30

18.01 Vafler og underholdning
- Kjell spiller og underholder kl. 11:30.

24.01 Andakt kl. 11:30

07.02 Andakt kl. 11:30

11.02 Morsdag
Det ble servert sjokolade og kaffe pa sengen til "damene”, samt satt inn blomster pa
rommene.

14.02 Valentines dag
Det ble servert vaffelhjerter, og kjgkkenet lagde en bedre middag i anledning dagen.
Huset ble pyntet med hjerter, og man lagde valentine-kort.

15.02 Salg av kleer (Alisia)

18.02 Fastelavenssgndag
Det ble servert fastelavensboller, og vi pyntet huset med fastelavensris.
Musikk og underholdning.

26.02 Kulturskolen underholdt kl. 13:30 i 1. etg.

28.02 Andakt kl. 11:30

08.03 Vafler og underholdning
- Kjell spiller og underholder kl. 11:30.

14.03 Pargrendefest kl. 18:00 1 2. etg.
Det ble arrangert pargrende fest med middag og hjemmelaget is til dessert.
Bygdeorginalene spilte.

14.03 Andakt kl. 11:30

15.03 Vafler og underholdning
- Kjell kommer og spiller og underholder kl. 11:30.

19.03 Kulturskolen underholder k1. 11:001 1. etg.
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22.03

26.03

28.03

Pasken

08.04

10.04

11.04

12.04

16.04

18.04

18.04

02.05

10.05

16.05

17.05

Vafler og underholdning
- Kjell spilte og underholdt k1. 11:30.

Rossland spiller og underholder
Andakt kl. 11:30

Det ble servert eggedosis pa langfredag, og vi grillet pa terrassen pa lgrdagen.
Paskeaften ble det servert alkoholfri fruktpunch, og vi kjgpte inn en del typisk
paskegodt (kvikklunsj, potetgull, appelsiner og lignende) til hgytidsdagene

1. paskedag

Det ble delt ut paskeegg til formiddagskaffen pa 1. paskedag.
Kjell spilte og leste k1. 12:00.

Underholdning med Arne Riddervold og Eva Kjersgard i peisestua.

Rgde kors besgkstjeneste
Underholdt med kaffe og kaker kl. 17:00

Kiwanis
Kiwanis serverte mat og drikke. Det ble utlodning og dans. Bygdeorginalene spilte.

G-konfeksjon
Salg av tgy til beboere

Andakt kl. 11:30

Den bla time
Underholdning av Kulturskolen i Lier kl. 12:15 1 2. etg.

Andakt k1. 11:30

Villa Skaars nasjonaldag
Vi pyntet med flagg og markblomster. Det ble servert ostekake til lunsj, samt
kjgttkaker og hjemmelaget is til middag. Kjell spilte og underholdt k1. 11:00

Andakt kl. 11:30

17. mai

17. maitoget kom ned til oss og spilte.

Det ble servert lunsj med eggedosis og fruktpunch pa terrassen.
Festmiddag.
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31.05

31.05

07.06

13.06

13.06

19.06

23.06

05.07

19.07

25.07

12.09

26.09

26.09

27.09

04.10

Andakt k1. 11:30

Busstur
Vi kjgrte Tyrifjorden rundt. Vi stoppet pa Vika og hadde med piknikkurv med kaker,
kjeks, kaffe, brus og sjokolade. 11 beboere deltok.

Busstur
Vi var pa tur til Spiralen i Drammen. Der spiste vi inne pa restauranten. Etterpa
kjopte vi is. 12 beboere deltok.

Andakt kl. 11:30

Grillfest med pargrende
Det ble grillfest med pargrende pa terrassen kl. 18:00. Underholdning med
Bygdeorginalene.

Kos pa terrassen
Vafler og levende musikk. Kjell spilte.

St. Hans-aften

Det ble servert remmegrgt

Busstur

Vi hadde tur langs Drammenfjorden og ut til Gjerdalstangen hvor vi hadde piknik.
Etterpa hadde vi allsang og dans til trekkspillmusikk. 10 beboere deltok.

Busstur

Vi reiste til Verket og tok fergen over til Svelvik. Vi hadde stopp underveis med
kaker, kaffe/te, brus og is. Vi tok med trekkspill og hadde allsang underveis. 13
beboere deltok.

Busstur

Vi dro om Hokksund til Vikersund. Vi stoppet hos Torild og drakk kaffe og brus og
spiste kaker. Etterpa ble det en is. Ogsa denne gangen ble det sang, dans og musikk.
Andakt k1 11:30 pa Villa Skaar

Andakt kI 11:30 pa Villa Skaar og Villa Eplehagen

Kulturskolen underholdt kl. 11:30 1 1. etg.

Lysfest

Vi hadde lysfest ca kl 19.00 pa terrassen. Det ble pyntet med lys og lgv, og servert

eggeomelett og kakao.

Kiwanis
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17.10

21.10

31.10

07.11

11.11

13.11

14.11

15.11

19.11

28.11

02.12

08.12

12.12

Kiwanis kom pa besgk. Kiwanis serverte mat og drikke. Det ble utlodning og dans.
Andakt k1l 11:30 pa Villa Skaar

Beboerfest
Vi hadde beboer/pargrende fest med hgstgryte og varm eplekake. Vi begynte kl.
13.00 pa Villa Eplehagen og k1 15.00 pa Villa Skaar.

Andakt kI 11:30 pa Villa Skaar og Villa Eplehagen
Moltemyr spilte og underholdt k1 14:00

Farsdag
Vi markerte farsdag med kaffe og sjokolade pa sengen.

Eventyrstund
Vi hadde eventyrstund i peisestuen med boller og kakao.

Andakt k1 11:30 pa Villa Skaar

Islandsk dag
Vi hadde Islandsk dag med foredrag og fremvisning. Det ble servert islandsk lapskaus
og islandsk kake

Rosenvinge
Salg av hatter

Andakt k1 11:30 pa Villa Skaar

November-desember
Vi hadde juleverksted en gang i uken. Da lage vi julepynt, julekalender, julemenyer
0g mye mer.

Julegrantenning
Vi tente juletreet med sang om musikk k1. 16.00. Etterpa ble det pepperkaker og

glggg inne.

Beboerfest

Vi hadde beboerfest med julegrgt med glggg m.m. til beboere og pargrende kl. 12.00
pa Villa Eplehagen og kl. 15 00 pa Villa Skaar. Pa Villa Eplehagen spilte Kristin
Hornstuen pa piano, mens Bygdeorginalene underholdt pa Villa Skaar.

Andakt k1 11:30 pa Villa Skaar
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13.12 St. Lucia
Vi fikk besgk fra barnehagen som kom og sang og delte ut lussekatter til beboerne.
Barna fikk brus og is i peisestuen.

13.12 Vafler og underholdning
- Kjell spilte og underholdt k1. 11:30.

18.12 Pensjonistbesgk
I god tradisjon arrangerte vi julesammenkomst for alle vare pensjonister. Det ble
servert julekaker og glggg beboere og pensjonister.

18.12 Vafler og underholdning

- Kjell spilte og underholdt k1. 11:30.
24.12 Andakt k1l 12:00 pa Villa Skaar
24.12 Julaften

Tradisjonelt opplegg.

Glggg og julekake ble servert kl. 11:30 (i forkant av andakten).
Nissen kom til kaffen kl. 18:00. Da ble det servert julekaker med kaffe og
cognac/likgr.
31.12 Nyttarsaften
Tradisjonelt opplegg.
Fruktpunsj pa dagen, festmiddag og champagne kl. 00:00.

Kjokken

Villa Skaar har et eget kigkken som lager god tradisjonell mat av sunne r&varer. Vi mener at
det er viktig for appetitten og nceringsinntaket at maten lages fra "ounnen av". Det er lett &
filpasse maten etfter beboernes gnsker, dietter og akfiviteter.

Kigkkenet er betjent hver dag mellom kl. 10:00 og 17:30. P& kjgkkenet arbeider det kun
utdannede kokker (to institusjonskokker og en kokk). Kjgkkenet er ogsé godkjent som
lcerlingebedrift.

Mat utenom maltider

Villa Skaar strekker seg langt for & imatekomme beboernes individuelle behov og gnsker
knyttet til mat. Det er derfor rom for & f& mat utenom de ordincere mdaltider. Kjgkkenet er
behjelpelig med dette i &pningstiden. Det er kjgleskap og mikrobalgeovn pd anretningen
slik at pleierne kan tilby mat utenom kjgkkenets Gpningstid.

Spesielle anlegninger

P& fedselsdager er det beboeren som fér bestemmme hva som skal serveres til middag. Vi
inviterer ogsd pdrgrende til bursdagsfest og serverer middag, kake eller lignende for
selskapet. Da bruker vi ofte peisestuen eller mgterommet i toppetasjen.
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Ved starre selskap pd huset kan pérerende bestille mat, snitter, kaker og lignende pd
kigkkenet. Det betales da kostpris for tienesten.

Ved besgk

Det serveres kaffe og kaker, middag eller kvelds til alle pdrarende og besgkende hvis de
gnsker det. Dette er gratis. Hvis pdrgrende sper om & f& bestille snitter eller middag ved ulike
anledninger hos oss, er vi behjelpelig med dette, og avtaler en pris for maten som stdri
forhold til utgiftene.

Dietter
Vi hadde fglgende dietter: Diabetes kost, glutenfri kost, flytende kost, moset kost, saltfattig
kost og fettfattig kost.

Bemanning
Bemanningsfaktor: 1,04

Antallet ansatte har gkt med ca 12 drsverk i 2007 p.g.a. oppstart av Villa Eplehagen.
Personalet hadde per utgangen av 2007 fglgende sammensetning:

2007
Avdeling Personer Arsverk
Administrasjon 3 3
Vaktmester 1 1
Pleie 42 30
Aktivitgr 4 2
Renhold 2 1.5
Kigkken 3 2
Sum 55 39.5
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Administrasjon Vaktmester Pleie Aktivitar Renhold Kjgkken

Bemanning i pleien
Pleiefaktor:

O Personal B Arsverk

0,78

Stillinger i pleien

O Heyskoleutdanning eller mer
B Fagutdannede

O Ufagleerte

P& Villa Skaar var det i 2007 lik bemanning i pleien pd ukedager og helg:
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e 8 dagvakter
e 64 kveldsvakter

e 2 akfive nattevakter
e 1 bakvakt

P& Villa Eplehagen var det i 2007 lik bemanning i pleien p& ukedager og helg:

e 3 dagvakter

e 2 kveldsvakter

e 1 akfiv nattevakt

e 1 bakvakt
| tillegg fil oversikten ovenfor har vi en del ekstrabemanning knyttet til 1:1 bemanning pd&
beboere.

Mgter, videreutdanning og kompetanseheving

Faste moter

e  HMS-mgter har vi mandag hver 6. uke fra. Her mater ledelsen, brannvernleder,
verneombud og avdelingsledere. Vi er vanligvis 7 - 8 personer.

e Trivselsmgte har vi tirsdager hver 6. uke og vi snakker om frivselstiltak i forhold til beboere,
pdrgrende og ansatte. Her mater ledelsen, kjskkenet og aktiviterer.

e Beboermgte har vi hver 6. uke. Her mgter to ansatte, sammen med flest mulig av
beboerne. Vi snakker sammen om hvordan de trives, og om det er ting de savner/kunne
gnske seq.

e Personalmgte har vi farste mandag i maneden. Vi bruker matet til & prate igjennom de
ting eller prosedyrer vi vanligvis har for kort tid til & diskutere i lgpet av arbeidsdagen.

e Lederteam mates hver tredje mandag. Her mater ledelsen, faglig leder, kjgkkenleder og
vakimester.
Tillitsmannsamgte mates hver 6. uke. Her mater ledelsen, tillitsvalgt og verneombud.

Kurs

Ansatte har deltatt pd flere seminarer og samlinger knyttet fil faglig oppdatering:
o Tegn og symptomer p& missbruk av narkotika og andre rusmidler

Storkjgkkenforum

Infeksjonsforebygging — vart ansvar

Sdrskiftekurs

Diabeteskurs

Slik h&ndterer du vanskelige personer

Legemiddellcere og eldre

Ny forsikringslov

Brannforelbyggende kurs

Marte Meo-kurs

Eplepsiundervisning

S@vn og eldre

Allergier og matvarereaksjoner

O 0 0O 0O 0O 0O O O O 0 O O
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Hjertestarter og farstehjelp
@konomikurs

Undervisning i munn- og tannstell
Eltek fagkurs i deteksjon

O O O O

Videreutdanning
En hjelpepleier og en omsorgsarbeider tar tverrfaglig utdanning innen psykisk helse, en fra
ledelsen gdr pd HSHs Lederutviklingsprogram.

Veiledning
Det er giennomfart fem veiledninger med ekstern veileder fra Ulleval psykiatrisk avdeling
knyttet fil ulike case pd huset. Det er ca 10 deltagere per veiledning.

Nettverk
Vi har deltatt pd to nettverk drevet av HSH: HR-nettverk og Nettverk for familieeide bedrifter.

Opplcering

e Branngvelser Det er giennomfert to branngvelser. Vi har hatt en pdlagt avelse med
brannvesenet, med mye teori, samt en uanmeldt gvelse.

e Brannvern Det er giennomfart ni opplceringsrunder innen brannvern. 27 personer deltok.

e Intern opplaering Det er eget program for opplcering av ekstravakter og ferievikarer.

Stipend
Villa Skaar har satt av et eget stipend for kurs/videreutdanning. Stipendet er p& kr 50.000,-. |
2007 ble det delt ut ca kr 48.000.-

Sykefravecer/Inkluderende arbeidsliv

Etter en dramatisk gkning av det egenmeldte fravceret de siste ar, valgte vi etter farste
semester av 2007 & si opp IA-avtalen, men & beholde alle rutiner og oppfelging i fornold til
lagtidssykemeldte. Det egenmeldte fravceret sank dermed merkbart i andre semester. Vi har
generelt et lavt langtidsfravcer og har veldig lite slitasjeskader i forhold til resten av bransjen.
Vi hadde en fraveersprosent pd 4,55 % i 2007.
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Spa-opphold

| 2007 har vi gitt samtlige ansatte gratis spa-behandling inklusiv overnatting og maltider p&
Quality Spa & Resort, Holmsbu. Vi delte ut 67 gavekort, og har f&tt tilbakemeldinger pd at
det var et behagelig opphold.

Trivselsundersgkelse

Villa Skaar giennomfarer hvert &r trivselsanalyser blant vére ansatte. Fra 2005 har
undersgkelsen veert identisk slik at det er mulighet for & mdle svingninger over tid.

Vi har fidligere giennomfert undersgkelsen pd véren og om hgsten, s& denne gangen gnsket
vi & gjere mdlingen om vinteren. Undersakelsen ble derfor igangsatt i desember, og det
foreligger derfor ikke endelig svar pd undersgkelsen ved utgangen av 2007

Renhold

Det er to ansatte renholdere ved Villa Skaar AS. De arbeider etter de regler og rutiner som er
nedfelt i Villa Skaars renholdsprogram for Villa Skaar og Villa Eplehagen. Villa Skaars
renholdsplan avklarer mél, ansvarsforhold, opploering, kontroll og avviksbehandling av Villa
Skaars renholdsrutiner. Programmet beskriver daglig renhold, og spesifiserer de ulike
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renholdsoppgavene etter ukedag, ansvarlig, rom som vaskes, samt rengjeringsmetode og
utstyr. P& samme mate kartlegges periodisk renhold og hovedrent. Det vises til oppdeling av
bygget efter egne renholdstegninger.

Vaskeri

Villa Skaar har eget vaskeri som vasker alt tay som benyttes pd institusjonen (institusjonens
tegy, arbeidstgy og beboertay). Det benyttes storhusholdningsmaskiner, og det giennomfares
regelmessig service pd utstyret slik at de tilfredsstiller infeksjonskontrollprogrammets krav il
temperaturer.

Vedlikehold

Vi har vedlikeholdskontrakt/serviceavtale med ulike firma innen:
e Brannslukningsutstyr og drlig kontroll av anlegg

Arlig justering og kontroll av fyringsanlegg

Konftroll av sprinkelanlegg

Serviceavtale p& brannvarslingsanlegg

Vedlikeholdsavtale med leverandgrer av software, data og kontorutstyr

Leasingavtale p& vaskemaskiner

Serviceavtale pd heisen

Serviceavtale p& sykesignal

Brayting

Backup av data

Telefonsentraler

Generelt vedlikehold
Villa Skaar

e Malt flere beboerrom
Pusset opp korridor og rom pé& midtgangen
Malt og lagt nytt gulvbelegg i spisestuenii 1. etg.
Malt og lagt nytt gulvbelegg i forstuen
Bygd om rgykerom ftil beboerrom i 2. etg.
Reparert knust inngangsder
Solskjerming pd& kjgkken og kontorer
Gjort om ett rom ftil kontor

Villa Eplehagen
Det er foretatt omfattende oppussings- og moderinseringsarbeider p& Villa Eplehagen.
Nedenfor listes noen av de starste oppgavene:
e Alle innvendige tak og vegger er kledd p& nyft.
Nytt elekirisk anlegg/skap
Mye nytt rgranlegg
Ettermontert heis
Nytt brannvarslingsanlegg
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Ettermontert sykesignall

Lagt opp tradlgst telefonsystem

Stgpt nye gulver i begge etasjer og lagt nytt gulvbelegg
Totalrenovert bader, toaletter og kjgkken.
Malt innvendig og utvendig

Nye dgarer i hele huset

Nye radiatorer

Bygd terrasse

Ny remningstrapp i aluminium fra 2. etg.

Ny rampe ved inngangspartiet

Utvidet og gruset parkeringsplasser
Sattistand hagen og fjernet flere store trcer

Nye innkjep ved Villa Skaar (listen er ikke utemmende):

Stasjoncer PC Skjoceremaskin

Bcerbar PC Hjertestarter
Telefonapparater vV

Pulsoksymeter 20 spisestoler

O2-koffert Madrasser

Personlgfter 5 speil

Senger To medisin/kardextraller
Sengeftralle 10 garderobeskap
Sitteklipper 10 kommoder
H&ndslukkeapparater 5 sgppelstativer fil avfallsfraksjoner
Kigleskap Medisinskap

Skriver Skyvedgrsgarderobe

Nye innkjep ved Villa Eplehagen (listen er ikke uttemmende):

Heis ventilasjon og oppvaskmaskin
12 senger En medisin/kardextralle

24 skap 3 trillevogner

14 kommoder 25 spisestuestoler
H&ndslukkeapparater 3 spisebord

Stavsuger 4 salonggrupper

To kjgleskap Garderobeskap

Fryser Avfallsstativer

Varmelampe 15 sgplebgtter

Do/dusjstol Rengjeringstralle

15 speil Diverse lamper og utebelysning
12 leselamper Darskilt og skilt pd fasade

Komplett kjgkkeninnredning med

Miljefyrtarn sertifikat

Vi har veert blant de farste bedrifter i Lier Kommune som ble miljgsertifisert (2001), og vi
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praktiserer en rekke tiltak som bidrar positivt til miliget. Vi har oppfylt bransjekravene i
Miligfyrt@rnprogrammet innen: HMS, arbeidsmilig, materialforbruk, innkjep, avfallsh&ndtering,
energiforbruk, tfransport og forurensning. Vart miljgfyrtarnsertifikat ble fornyet i 2007 for 3 nye
ar.

Sylling 26.02.08

Richard Thorsrud Mona Skaar Thorsrud

Daglig leder Ass. daglig leder
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