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Figur 4-1 Generell tilfredshet over tid - 1
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Figur 4-2 Generell tilfredshet over tid - 2
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Figur 4-3 Generell tilfredshet over tid - 3
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Figur 4-4 Generell tilfredshet over tid - 4
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Villa Skaar (N=14)

INFORMASJON OG KOMMUNIKASJON

... maten du blir motiatt pa ved sykehjemmet?

... dialogen mellom deg og avdelingen?

... blir kontaktet nar endringer skjer med din nsrstiende?
... mulighet til & snakke med lege/avdelingssykepleier?
MEDBESTEMNMELSE OG MEDVIRKNING

...mulighet til & uttale deg om tilbudet til din neerstdende?

... tas det initiativ til jewlige oppfelgingsmater?

TRYGGHET, PRIVATLIV OG MILJ&

... feler du deqg trygg pa atdin naerstiende blir godt ivaretatt?

73

... far dere uforstyrret tid sammen nar du er p4 besek?
... avdelingens fysiske milje (lukl, lys osv.)?

KLAGE

... de ansatte Iytter til deg hvis du har noe & klage pa?

...nér du har klaget, felges klagen opp?

STELL, PLEIE OG HELSEFAGLIG OPPF@LGING

... far god helsefaglig oppfelging?
...servelstell ut nar du kommer pa besek?
... fornayd med tannstell og tannbehandling?

TRIVSEL OG RESPEKTFULL BEHANDLING

... blir behandlet med heflighet?

... trives pa sykehjemmet?

MAT OG MALTIDSSITUASJONEN

...kost- og ernzeringstilbudet?

... mener du al maltidene er en hyggestund?

AKTMTETER OG UNDERHOLDNING

... aktivitets- og underholdningstilbudet?
GENERELT

...forneyd med sykehjemmet din naerstadende bor pa?
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5.1 Generelt

Nér det gjelder generell tilfredshet med sykehjemmet var det Kajalund sykehjem som
hadde det hgyeste gjennomsnittet; 3,82, mens Majorstutunet bo- og behandlingssenter,
Akerselva sykehjem og Nordseterhjemmet hadde lavest gjennomsnitt alle; 3,07.

Tabell 5.1 ”Alt i alt: i hvor stor grad er du forneyd med sykehjemmet din

nzrstiende bor pa?”

Andel Andel
Gj.snitt 30g4 N Gj.snitt 3o0gd N
Innenbys sykehjem Innenbys sykehjem
Kajalund sykehjem 382 100% 22  Paulus sykehjem 339 86% 36
Sofienbergsenteret 3,81 100% 31  Lillohjemmet 3,38 83% 29
Cathinka Guldberg- Vinderen bo- og
senteret 3,78 97% 63  servicesenter 3,38 95% 37
St. Hanshaugen
Nordberghjemmet 3,78 9% 27 omsorgssenter 3,37 90% 30
Midtasenhjemmet 3,75 97% 64  Tésenhjemmet 3,33 89% 45
Sagenehjemmet 3,65 100% 31  Uranienborghjemmet 333 90% 48
Lindeberg omsorgssenter 364  95% 77  Silurveien sykehjem 332 89% 81
Frognerhjemmet 3,63 97% 32  Stovnerskogen sykehjem 3,31 88% 58
Lambertseter alders- og
Solvang sykehjem 3,62 99% 68  sykehijem 3,28 B8% 43
Langerud sykehjem 3,56 93% 54 Romsés sykehjem 3,26 80% 34
Villa Enerhaugen 3,56 100% 9 Madserud sykehjem 3,25 88% 24
Ullerntunet bo- og
@kemn sykehjem 3,63 93% 30 servicesenter 3,21 86% 14
Fagerborghjemmet 3,51 91% 35 Lilleborg sykehjem 3,21 79% 47
Kantarellen bo- og _
rehabiliteringssenter 3,51 95% 39  Griinerlokka sykehjem 318 93% 28
Grefsenhjemmet 3,50 94% 36 Smestadhjemmet 3,16 84% 58
Manglerudhjemmet 3,50 97% 30  Oppsalhjemmet 3,15 90 % 61
) Abildse bo- og
Radtvet sykeh]em 3,50 94% 32 rehabiliteringssenter 3,10 75% 20
St. Halvardshjemmet 350 86% 28 Furuset sykehjem 309 80% 56
Vialerengen bo- og .
servicesenter 346 96% 24 Ryenhjemmet 308 78% 60
Ammerudlunden sykehjem 3,45 89% 44  Hovseterhjemmet 3,08 77% 60
Lille Toyen sykehjem 345 93% 44  Nordseterhjemmet 307 83% 72
Dstensjo bo- og )
servicesenter 3,45 91% 11  Akerselva sykehjem 3,07 80% 45
Ammerudhjeminet bo- og Majorstutunet bo- og
kultursenter 343  B8% 40  behandlingssenter 307 74% 46
Bekkelagshjemmet 3,42 88% 26
Utenbys sykehjem
Fagertun sykehjem 4,00 100% 8
Villa Skaar 3,93 100 % 14
Sester Ninas sykehjem 3,84 95% 19
Granas sykehjem 3,75 100% 8 Total_ foralle 340 89% 1993
: sykehjemmene
Valstad sykehjem 3,38 75% 8
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